
  روابط عمومی و فرهنگ سازي
بخشی از سوالات حوزه مشترك ارتباطات و  …اینکه چه کسی صحبت می کند؟ چگونه صحبت می کند؟ درباره چه کسی صحبت می کند و

فرهنگ هستند؛ وقتی که عناصر ارتباطات تغییر می یابد، عناصر فرهنگی همه به تبع آن تغییر می کند و ارتباطات و فرهنگ جداشدنی 
از آن جایی که فرهنگ سازي یک فعل اجتماعی است که در ارتباط با گستره وسیعی از انسان ها سرو کار دارد و می خواهد بررفتار   .نیستند

زیرا شناخت افکار عمومی وتاثیر ونفوذ در آن یکی از وظایف وشاید . وذهنیت تعداد زیادي از آدمیان تاثیر بگذارد یک عمل روابط عمومی است
شناخت افکار عمومی نقش بسیار زیادي در فرایند فرهنگ سازي خواهد داشت به این دلیل که فرهنگ و . رین وظیفه روابط عمومی استمهمت

رفتار یک جامعه ناشی از نوع تفکر و اندیشه حاکم بر اذهان مردم آن جامعه است و تغییر و اصلاح فرهنگ یک جامعه با تغییر و اصلاح فکر 
ازاین رو روابط عمومی به عنوان نماینده رسمی و علمی شناخت و مطالعه افکار عمومی اهمیتی . جامعه ممکن می شود واندیشه مردم آن

  .مضاعف می یابد

  ارتباطات

ارتباطات جمع ارتباط است و هر نوع برخورد بین دو موجود یا پدیده که منجر به اشتراك، همبستگی، واکنش و مبادله پیام شود ارتباط نام 
وممکن است بین دو فرد، دونظام، دوجامعه، یک فرد و یک جامعه، یک فرد با ماشین، یک فرد با حیوان و حتی حیوان با حیوان اتفاق . ددار

  .افتد

از ارتباط تعاریف مختلفی شده است، اما بهترین تعریف از ارتباط تعریف چارلز کولی است که در کتاب معروف خود به نام سازمان اجتماعی 
  :تعریف می کندچنین 

و ارتباط فرایندي است که روابط انسانی بر اساس و به وسیله آن به وجود می آید و تمام مظاهر فکري و وسایل انتقال و حفظ آن ها در مکان “ 
تلفن و تمام  ارتباطات حالات چهره، رفتارها، حرکات، طنین صدا، کلمات، نوشته، چاپ، راه آهن، تلگراف،. زمان بر پایه آن توسعه می یابد

  “.وسایلی را در بر می گیرد که در راه غلبه برمکان و زمان ساخته شده اند

تحت تاثیر ارتباطات هستند؛ مثلا ارتباطات انسانی با مجموعه اي  …اما ارتباطات صرفا به این مورد ختم نمی شود؛ فرهنگ، سیاست، اقتصاد و
می موجب می شود مردم با هم تعامل داشته باشند، فرهنگ و شیوه هاي زندگی خود را از فرایندهاي دقیق و ظریف به صورت کلامی و غیر کلا
  .حفظ کنند و از این طریق رفتار دیگران را کنترل کنند

  فرهنگ

 …ابتدا در تمدن اروپایی به عنوان واژه اي براي کشف نظام هاي روابط انسانی و کنجکاوي درباره شیوه زندگی مردمان و) Culture(فرهنگ 
  .به کار می رفت

که از ریشه لاتینی گرفته شده است در اصل به معناي کشت و کار و پرورش بوده و نخستین بار به مفهوم کنونی در زبان ) Culture(واژه 
  .آلمانی به کار گرفته شده است

شته هاي بازمانده از زبان پهلوي نیز فراوان واژه فرهنگ در زبان فارسی از واژه هاي کهنی است که تنها در متن هاي نثر فارسی دري بلکه در نو
  .عبارت و واژه هاي گوناگونی داریم“ فرهیختن”همچنین از مصدر آن یعنی . یافت می شود 



فرهیختن به معناي ادب و هنر و علم آموختن با آموزاندن بوده است و فرهنگ در اصل به معناي ادب و علم و هر آنچه که در رده هاي 
  .قی و هنروري جاي داردشایستگی هاي اخلا

  .نشسته است educationامروزه واژه فرهنگ در زبان فارسی به معناي آموزش وپرورش در برابر  

  فرهنگ و ارتباطات و قدرت ارزشها

ند، در فرهنگ تاثیر عمیقی بر موضوع و شیوه ارتباطات دارد، ارزش ها به عنوان باورهاي بزرگ و مهمی که داراي ارزش احساسی و روحی هست
  .این باره بسیار کارسازند

 ارزش ها به عنوان راهنمایی قوي براي جهت دادن به افکار، قضاوت ها و رفتار اعضاي اعمال می شوند و بسته به نوع فرهنگ مثلا آسیایی یا
  .متفاوت است …غربی اثرات و

فرهنگ هاي غربی، بسیار رسمی است، فرد به جاي تکیه بر مثلا در فرهنگ آسیایی ها، معمولا روابط و ارتباط ما بین مردم در مقایسه با 
  .موضوعات دنیوي، براي ساختن خود و ارتقا خویش از نظر روحی تلاش می کند

ارزشها به عنوان ساخته دست بشر و وجه . ارزش ها تشکیل دهنده جزئی یکپارچه از هر فرهنگ خاص هستند و با آن ها همبستگی دارند
فرهنگ یا جامعه به دلیل اهمیتی خاص که دارند بر تصمیم گیري درباره چه موضوعی با چه کسی و به چه نحوي مشترك اعضاي یک گروه 

مثلا در بسیاري از فرهنگ ها، ادب حکم می کند به روشنی آنچه که افراد در فکر و ذهن خود دارند . باید ارتباط برقرار کرد که تاثیر گذار است
ولی در فرهنگ هاي غربی اینگونه نیست این هم یعنی تاثیر ارزش هاي در فرهنگ و اثر کل . ما و اشاره بیان کنندبیان نکنند؛ بلکه آن را با ای

  .این فرایند بر نوع ارتباطات در جامعه ،که نحوه تعامل فرهنگ و ارتباطات را به خوبی مشخص می کند

ر بین جوامع نوع ارتباطات آنها را مشخص می کند و از سویی نوع مجموعه این تعاریف و مثال ها نشان می دهد که تفاوت هاي فرهنگی د 
همچنین تفاوت معنی . می تواند فرهنگ هر جامعه را به اقتضاي بافت فرهنگی و اجتماعیش تحت تاثیر قرار دهد) سنتی یا مدرن(ارتباطات 

ارورزان رسانه ها در بررسی ها و پژوهش هاي ارتباطی با ک. ودرك هر جامعه از نمادها و نشانه ها در ایجاد یا عدم ایجاد ارتباط موثر است
  .ظرافت خاصی به این حوزه مهم یعنی تاثیر متقابل ارتباطات و فرهنگ توجه داشته اند

  ارتباطات میان فرهنگی

، وقتی پیام ها در سراسر این تاثیرات به طوري پیچیده هم هستند. ارتباطات تاثیرات متفاوتی دارد و هنگامی که بین دو فرهنگ برقرار می شود
  .مرزهاي فرهنگی انتقال می یابند، در بافتی رمزگزاري و در بافتی رمزخوانی می شوند

نشان می دهند که نشانه ها و معانی چگونه از فرهنگی به فرهنگ دیگر تغییر می کنند و نشان می دهند “ ویلییام فوت وایت”و “ ادوارد هال”
هال و وایت در مقاله اي با عنوان . نشانه را هنگام ارسال از فرهنگی به فرهنگ دیگر کاملا غیر معمول می سازدکه چگونه این انتقال تاثیر 

عنوان می کنند که وقتی مردي در عرصه فرهنگی، چیزي می گوید ممکن است بین آنچه مورد ) ارتباطات میان فرهنگی،راهنماي مردان عمل(
  .رده اند، تفاوت بسیاري باشدنظر او بوده و آنچه دیگران دریافت ک

  .در ایالات متحده آمریکا مفهوم خاصی دارد و به سختی می توان براي صدور به کشورهاي دیگر آن را ترجمه کرد) may be(واژه 



واحد  مشکل عمده در ارتباطات میان فرهنگی فقط درك چنین واژه هایی نیست بلکه درك نشانه هاي غیر کلامی است که معمولا در فرهنگی
مثلا شیوه درك و رمز گذاري زمان و مکان به وسیله افراد مختلف، چنان . به صورت خودکار رمزگذاري می شوند و کاملا از آن ناآگاه هستیم

از رشته خودکاراست که آنان کاملا از مقوله هاي مورد استفاده خود ناآگاهند و وقتی این مقوله ها را در ارتباطات میان فرهنگی به کار می برند 
  .هاي فرهنگی نامرئی گذر می کنند

همچنین تفاوت معنی و . در ارتباطات میان فرهنگی، مانند سایر انواع دیگر ارتباطات، تعامل فقط با موقعیت با وظیفه موجود تعیین می کنند
ا در بررسی ها و پژوهش هاي ارتباطی با درك هر جامعه از نمادها و نشانه ها در ایجاد یا عدم ایجاد ارتباط موثر است و کارورزان رسانه ه

  .ظرافت خاصی به این حوزه مهم یعنی تاثیر متقابل ارتباطات و فرهنگ توجه داشته باشند

  ارتباطات و توسعه فرهنگی

اري توجه نظریه پردازان به مسئله توسعه فرهنگی نیز جلب شد و این امر با برگز 1960در دهه  …پس از بحث هایی چون توسعه سیاسی و
  .که به اهتمام یونسکو برگزار شد، جنبه رسمی تر و بین المللی به خود گرفت 1970کنفرانس و نیز در دهه 

آنچه از دل تعریف فرهنگ بر می آید این است که فرهنگ به اعضاي یک گروه و یا جامعه کمک می کند تا از عمده مشکلات زندگی در 
  .محیطی خاص و در زمانی خاص برآیند

امل دانش ها، ارزش ها و تجربه هایی است که فایده آن توسط اعضاي جامعه مشخص شده است، هر فرهنگ شامل روش زندگی فرهنگ ش
گروهی از مردم و مجموعه اي از سنت ها اعتقادات است که در الگوها و مراسمی همچون تولد، عروسی، مرگ، موسیقی، شعر، حرکات موزون، 

، نوع لباس پوشیدن، غذاخوردن، ارزش هاي عمومی و اعمال مذهبی تجلی کرده است که هر قوم را از قومی نمایش، داستان ها، ضرب المثل ها
  .دیگر متمایز می سازد

همچنین هر فرهنگی از دو دسته عناصر مادي و معنوي تشکیل شده؛ که عناصر مادي شامل هر چیزي است که انسان براي رفع نیازهاي مادي 
و عناصر معنوي گسترده تر بوده و مشتمل بر . از آثار مادي گرفته تا اشیاء کشف شده و اختراعات را در بر می گیرد به طبیعت افزوده است که

جهان دانش و معرفت بشري، اسطوره ها، زبان، تاریخ، آداب و رسوم، سنت ها، شعائر، مناسک، الگوها، هنجارها، ارزش ها، باورها، و به طور کلی 
  .چه مهم است این است که هر فرهنگی بر برخی از عناصر بیش از سایرین تاکید دارداما آن. بینی می باشد

د و از اما در جهان امروز فرهنگی می تواند پایدار بماند و هویت خود را حفظ کند که نخست انطباق توانایی با شرایط پیرامون خود را داشته باش
ي اینکه راه خود را روي جذب تحولات محیطی ببندد، تلاش کند با نوسازي عناصرش پاسخ توانایی و نوآوري بالایی برخوردار باشد؛ یعنی به جا

  .هاي جدیدي براي مسائل امروز بیابد

جامعه اي که نتواند به نیازهاي مادي و معنوي افرادش به یک نحو پاسخ دهد و اقدامی براي برطرف کردن ضعف هاي فرهنگی خود انجام  
جم فرهنگی قرار خواهد گرفت و دچار بحران هویت و بحران مشروعیت خواهد شد و چاره اي جز نابودي و حل ندهد، طبیعتا در معرض تها

  .شدن در دیگر فرهنگ ها نخواهد داشت

جوامع ناگریز از رونق فرهنگی هستند که از طریق ظرفیت هاي علمی و آموزشی ایجاد نیاز فرهنگی در بین مردم جامعه تا به آن همچون نیاز  
تصادي نگاه کرده و در جهت حل آن بکوشند، افزایش و پویایی تولیدات فرهنگ نقادي، نقدپذیري و ایجاد فرهنگ گفتگو با نهادها، گروها، و اق

  .افراد امکان پذیر است



دهاي پس توسعه فرهنگی یعنی شناخت ضعف هاي فرهنگ خودي و اقدام به برطرف کردن آن از طریق نگرش نو به سنت ها و اخذ دستاور
جدید و انطباق آن با ارزش هاي مثبت فرهنگ بومی براي حل بحران هاي جامعه که در برخورد با فرهنگ هاي بیگانه براي آن حاصل شده 

  .است

  تاثیرارتباطات و فرهنگ بر توسعه

جراي برنامه توسعه کشورها محسوب از سالیان متمادي تا کنون ارتباطات در معناي کلی به عنوان یکی از ابزارها و وسایل تحقق توسعه براي ا
  .شده است و صاحب نظران معتقدند که تاثیر منفی ارتباطات بر توسعه، از موانع فرهنگی و اجتماعی ناشی شده است

این یک بعد از رابطه فرهنگ و ارتباطات است و عدم تطابق ساختار فرهنگی یک جامعه و تضادهاي بعدي، تفاوت معانی ذهنی جوامع با  
بخشی از شرایط فرهنگی هستند که می توانند به مختل شدن روند رابطه ارتباطات یک طرفه در روند توسعه موثر باشد و  …گر ویکدی

  .تجربیات دانشمندان و محققان نشان می دهد بی توجهی به این مقوله باعث شکست یا ایجاد اختلال در برنامه هاي توسعه شده است

دي ضامن اجراي کامل و بدون ایراد برنامه توسعه نیست؛ موانع فرهنگی، اجتماعی، تفاوت هاي قالب هاي البته برخی ارتباطات میان فر 
فرهنگی جوامع پیشرفته با جوامع توسعه نیافته، تفاوت سطح تحصیلات در همه و همه در این قضیه دخیل هستند و این موارد حساسیت 

  .تعامل ارتباطات و فرهنگ را مشخص می کند

که در این مقوله بر کارایی ارتباطی موثرند عواملی چون وضیعت فرهنگی ارتباطات جنبه روانشناختی فرایندهاي ارتباطی و نیازهاي  عواملی 
درباره نقش ارتباطات در توسعه و روند نوگرایی جامعه و جایگاه مقوله فرهنگ را در نوآوري ها پس از طرح . آموزشی و پرورشی جوامع است

وسایل (اهمیت و تاثیر رسانه ها و رهبران فکري در ایجاد زمینه براي پذیرش نوآوري می توان اشاره کرد که کار اصلی ارتباطات مواردي درباره
همچنین تعامل ارتباطات و فرهنگ جوامع و نقش مقولات و بسترهاي فرهنگی واجتماعی، تعامل رسانه ها و فرهنگ . است) ارتباطات جمعی

  .و یا عامل شکست طرحهاي توسعه شودمی تواند ضامن موفقیت 

  روابط عمومی و فرهنگ سازي

مینه ها روابط عمومی به دلیل وظیفه درون سازمانی و برون سازمانی، بیش از همه در اعتلا و رشد فرهنگ و رفتار با انسان سر و کار دارد تا از ز
  .اسی براي اقناع و نفوذ در مخاطبین دست یابدو امکانات و ابزارهاي خوبی جهت این اعتلا قدم برداشته و با مخاطب شن

همچنین روابط عمومی از طریق شناخت علمی و صحیح مخاطبان به راهبردهاي معین و اجراي برنامه هاي سازماندهی شده به اطلاع رسانی و 
ارها و الگوهاي مناسب رفتاري به تدوین فرهنگ صحیح فردي و اجتماعی بپردازد وبا تعمیم وسیع براي ترویج و تبلیغ یعنی جاانداختن رفت

  .به اجرا در آورد“ فرهنگ سازي”مقوله 

روش ها و راهبردهایی هستند که به عنوان وظایف و کارکردهاي روابط  …تبلیغ، ترویج، اقناع، اطلاع رسانی، آموزش، زمینه سازي، فضاسازي و
  .عمومی در فرایند فرهنگ سازي نقش موثري دارند

  .که در درون هر یک از وظایف جاي دارد دست یافت“ فرهنگ سازي”کارکردهاي روابط عمومی می توان به امر با مطالعه در نقش و 

  :روابط عمومی از طریق سه وظیفه اصلی می تواند به فرهنگ سازي بپردازد 



  اطلاع یابی          -1

  .در این بخش به تهیه و تولید اطلاعات لازم در مورد فرهنگ بپردازد

  اطلاع شناسی          -2

در این بخش روابط عمومی به شناخت علمی وتجزیه و تحلیل یافته هاي خود در مورد فرهنگ وارزش هاي فرهنگی پرداخته و فرهنگ صحیح 
  .و مناسب را تنظیم کند

  اطلاع رسانی          -3

  .دهدبه ترویج و اشاعه فرهنگ صحیح دست می زند و آن را به جامعه انتقال می    در این بخش

  :اگر پنج نقش عمده براي روابط عمومی در نظر گرفته شود با کمی دقت می توان نقش فرهنگ سازي را در درون آن پیدا کرد 

  نقش نمایشی          -1

  .در این نقش با استفاده از سخنرانی، مراسم و برپایی نمایشگاه می توان به فرهنگ سازي پرداخت

سلامت می توان فرهنگ صحیح سلامتی را در میان مردم رواج داد و یا با سخنرانی و مراسم هاي خاص مثل به طور مثال با برپایی نمایشگاه 
  .راهپیمایی کودکان در روز هواي پاك ،فرهنگ ترافیک را اصلاح کرد

  نقش ا ظهاري          -2

  .آموزش فرهنگ درست در زمینه هاي مختلف بپردازددر این نقش، روابط عمومی با پاسخگویی و خبرسازي می تواند به اطلاع رسانی، تبلیغ و 

یا نیروي . به عنوان مثال وزارت بهداشت می تواند با تهیه خبر در مورد موادغذایی آلوده، مردم را به استفاده درست از موادغذایی ترغیب کند
  .مردم آموزش دهدانتظامی می تواند با اطلاع رسانی و فرهنگ سازي رانندگی شیوه هاي درست رانندگی را به 

  نقش مشورتی          -3

روابط عمومی می تواند با تبیین و جا انداختن تاثیر و اهمیت افکارعمومی در فرایند تصمیم گیري و سیاستگذاري مدیران ارشد، ضمانت 
که به عنوان سیاستگذار به اینجاست که نقش روابط عمومی نه به عنوان تسهیل گر و مجري ارتباطی بل. اجرایی فرهنگ سازي را تامین کند

  .اثبات می رسد

  نقش مذاکره اي          -4



در این نقش روابط عمومی با استفاده از ابزارها و فعالیت هاي خاص حرفه اي به ایجاد سازش و تفاهم بین سازمان و گروه هاي مخاطب دست 
اینجاست که مخاطب شناسی به عنوان یکی از وظایف . بلیغ کندمی یابد واز رهگذر این گونه فعالیت ها می تواند فرهنگ صحیح و پویا را ت

  .روابط عمومی اهمیت می یابد

  نقش تفسیري          -5

در این جا روابط عمومی به کار علمی تري در زمینه فرهنگ سازي دست می زند و آن تجزیه و تحلیل گروه هاي مخاطب و سنجش افکار 
  .عمومی و تحلیل محتواي آن ها است

به ذکر است که ساختن فرهنگ و رفتار یک جامعه قبل از همه نیازمند شناخت و آگاهی از فرهنگ و رفتارهاي مردم آن جامعه است، لذا  لازم
روابط عمومی می تواند از طرق مطالعات . شناخت فرهنگ، خرده فرهنگ ها و الگوهاي رفتاري حاکم بر مردم جامعه بسیار با اهمیت است

و پرسشگري به شناخت علمی از فرهنگ و رفتار مردم اطلاع یابد و این گامی مهم در فرهنگ سازي محسوب می   سنجی پیمایشی مانند نظر
  .شود

ت روابط عمومی همچنین با استفاده از ابزارها و تکنولوژي هاي ارتباطی همچون تیزر و آگهی تبلیغاتی، بیلبورد، تابلوهاي الکترونیکی، ساخ 
  هاي دیگر در ترویج فرهنگ هاي صحیح در هر چیزي بهره گیرد فیلم هاي کوتاه و شیوه

  نتیجه گیري

ارتباطات و فرهنگ محکوم به همزیستی هستند، ارتباط محصول فرهنگ، وفرهنگ مشخص کننده رمز، ساختار فضا و زمینه ارتباطی است که 
حتی می توان . گی بدون ارتباطات قادر به بقاء نیستصورت می گیرد، از سویی دیگر ارتباطات محمل و مسیر زندگی فرهنگ است هیچ فرهن

گفت بدون ارتباطات فرهنگی وجود نخواهد داشت و بنابراین برخی از دانشمندان تا آنجا پیش می روند که فرهنگ را با ارتباطات در یک رده 
  .قرار می دهند

  .ف تعیین و آن را طبقه بندي می کند و به آن ها معنا می دهدفرهنگ، پدیده ها را در دنیاي اطرا. هر فرهنگی واقعیت هاي خود را می سازد

این فرهنگ است که تعیین می کند اعضاي آن فرهنگ رابطه شان را با محیط ماوراءالطبیعه و سایر اعضاي گروهشان ببینند، فرهنگ مشخص 
نفوذ و عمق فرهنگ در هر جامعه به  .راهنمایی می کند کننده معیارها و قواعد رفتاري اعضاي وابسته به آن است و آن ها را در روابط اجتماعی

  .را نمی توان به سهولت بیفزاید …گونه اي است که جنبه هایی از فرهنگ همچون باورهاي عمیق، ارزش هاي اخلاقی و

  ]احمد مظفري ] [  10:39] [  1393پنجشنبه بیست و پنجم اردیبهشت [ 
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